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Contrato de Prestación de Servicios de Gestión de Redes Sociales
Entre [Nombre del Cliente], identificado con [documento], en adelante EL CLIENTE, y [Tu Nombre o Nombre de tu Empresa], identificado con [documento], en adelante EL PROVEEDOR, se celebra el siguiente acuerdo:


1. Objeto del contrato

EL PROVEEDOR gestionará las redes sociales del CLIENTE, lo cual puede incluir:
· Creación de contenido (imágenes, videos, reels, historias)
· Planificación mensual
· Copywriting profesional
· Programación de publicaciones
· Respuesta a mensajes y comentarios (si aplica)
· Estrategia de crecimiento orgánico
· Reportes de métricas
Las plataformas incluidas deberán especificarse: Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, etc.


2. Entregables

Cada mes se entregará:
· Calendario de contenido con fechas y temáticas
· Piezas visuales (cantidad según el plan contratado)
· Reels o videos (cantidad según acuerdo)
· Copies optimizados
· Informes de resultados mensuales o quincenales


3. Cantidad de publicaciones

Debe especificarse claramente el plan:
· Plan Básico: X posts + X historias
· Plan Intermedio: X posts + X reels + X historias
· Plan Premium: Contenido ilimitado definido por estrategia
Cada pieza adicional tendrá costo extra.


4. Reuniones y revisiones

El proyecto incluye:
· 1 reunión mensual de estrategia
· 1 reunión de revisión de contenido
· 2 ajustes por pieza
Revisiones adicionales tendrán costo adicional.






5. Tiempos de entrega

El contenido del mes será entregado con 5 a 10 días de anticipación, para revisión y aprobación del CLIENTE.
Los tiempos pueden variar si el CLIENTE entrega tarde la información.


6. Tarifas y forma de pago

El valor mensual del servicio será de [valor].
El pago se realizará de forma mensual, por anticipado, entre el día 1 y el 5 de cada mes.
Si no se realiza el pago, se pausará la ejecución del servicio.


7. Responsabilidades del cliente

El CLIENTE debe entregar:
· Información clave del negocio
· Logos, fotos o videos corporativos
· Acceso a redes (admin o colaborador)
· Material adicional necesario para campañas
· Retroalimentación oportuna
Los retrasos del CLIENTE afectan los tiempos de publicación.



8. Propiedad intelectual

· EL PROVEEDOR conserva los derechos de autor hasta el pago total de cada mes.
· Tras el pago, el CLIENTE obtiene derecho de uso del contenido creado.
· EL PROVEEDOR puede usar el contenido generado como parte de su portafolio.


9. Cancelación del servicio

· El CLIENTE puede cancelar en cualquier momento, pero el mes en curso no es reembolsable, ya que el contenido es planificado y producido por adelantado.
· Si el CLIENTE desea terminar el contrato, deberá avisar mínimo 15 días antes.


10. Aceptación del contrato

Ambas partes aceptan las condiciones aquí establecidas:
EL CLIENTE: __________________________________
Firma – Fecha
EL PROVEEDOR: _________________________________
Firma – Fecha
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